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I. О
ткрытость и доступность информации об организации или о федеральном учреж

дении ме

■—

О
тчет по устранению недостатков, 

выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий осущ
ествления образовательной 

деятельности организациями, располож
енными на территории Свердловской области, 

М
униципального казенного

 учреж
дения дополнит

ельного образования 
«Н

иж
несергинский цент

р дополнит
ельного образования дет

ей» за 2 полугодие 2021 года 
_______

_______________ 
Н

иж
несергинский муниципальный район 

____

Н
е полное 

соответствие 
информации о 
деятельности 
образовательной 
организации, 
размещ

енной на 
общ

едоступных 
информационных 
ресурсах, ее 
содерж

анию и 
порядку (форме)

Н
едостатки, 

выявленные в 
ходе 

независимой 
оценки 

качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

О
беспечить размещ

ение информации в полном 
объеме на стендах: И

нформация об условиях 
питания обучаю

щ
ихся, в том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными возмож
ностями здоровья 

(при наличии)

Н
аименование мероприятия по устранению

 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

31.12.2021

4^

срок 
реализаци 

и 
мероприят 

И
Я

П
лановый

Грачева Т.С., 
зам.директора 

по учебно
спортивной 

работе

СП Ответственный 
исполнитель

Н
а стенде 

образовательной 
организации размещ

ена 
следую

щ
ая информация 

«П
итание в 

образовательной 
организации не 
осущ

ествляется»

щ
ико-социальной экспертизы

реализованны 
е меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Сведения о ходе реализации 
мероприятия10.03.2021 -3

фактический 
срок 

реализации



о СП

Н
а официальном 

сайте 
образовательной 

организации 
отсутствует 

информация о 
популяризации 
официального 

сайта Ьиз.§оу.ги

размещ
ения, 

установленным 
нормативными 
правовыми актами

отчет о реализации плана мероприятий по 
устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества в 2020 году

планы мероприятий по устранению
 

недостатков, вы
явленных в ходе независимой 

оценки качества в 2020 году

информацию о модуле на сайте Ьиз.^оу.ги, на 
котором реализована возмож

ность оставить 
отзыв граж

данами о качестве услуг, 
предоставляемы

х образовательными 
организациями, с приглаш

ением 
заинтересованны

х лиц воспользоваться 
предоставленны

м ресурсом и принять участие в 
оценке деятельности образовательных 
организаций

рРазместить на официальном сайте 
образовательной организациш

гиперссы
лку 

(возмож
ности перехода) на сайт Ьи8.§оу.ги с 

результатами независимой оценки качества 
оказания услуг организациями социальной 
сферы (Ьйр://Ьи8.§оу.ги)

И
нформация о наличии и порядке оказания 

платных образовательных услуг (при наличии)

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

Ш
ипулина
С.А

., 
специалист по

О
Т

Ш
ипулина 
С.А

., 
специалист по

О
Т

Грачева Т.С., 
зам. директора 

по учебно
спортивной 

работе

В разделе «Н
езависимая 

оценка качества условий 
оказания услуг» 
размещ

ен отчет по 
устранению недостатков

О
публикован план 

мероприятий по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества в 2020 году

И
нформация была 

размещ
ена, проведено 

анкетирование 
родителей 
обучаю

щ
ихся

Ссылка размещ
ена на 

официальном сайте 
учреж

дения на главной 
странице

Н
а стенде 

образовательной 
организации размещ

ена 
следую

щ
ая информация 

«П
латные услуги 

образовательная 
организации не 
оказывает»

30.12.2021

31.01.2021

15.01.2021

15.01.2021

15.01.2021



\О ОС

II. Комфортность условий предоставления услуг

Н
е полное 

обеспечение в 
учреж

дении

Н
е полное 

обеспечение в 
учреж

дении 
комфортных 
условий для 
предоставления 
услуг, в частности, 
отсутствие 
комфортной зоны 
отдыха (ож

идания) 
оборудованной 
соответствую

щ
ей 

мебелью

О
беспечить в учреж

дении комфортные условия 
для предоставления услуг в частности, наличие 
и понятность навигации внутри организации

О
беспечить в учреж

дении комфортные условия 
для предоставления услуг в частности, наличие 
комфортной зоны отдыха (ож

идания) 
оборудованной соответствую

щ
ей мебелью

П
ровести с получателями услуг 

образовательной организации информационно
разъяснительную работу о популяризации 
официального сайта Ьи8.§оу.ш

.

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

Романова Н
.С., 

зам. директора 
по А

Х
Ч

Романова Н
.С., 

зам. директора 
по А

Х
Ч

Ш
ипулина 
С.А

., 
специалист по 

О
Т

У
чреж

дение 
оборудовано всеми 
необходимы

ми

Д
ля ож

идания и отдыха 
в учреж

дении имею
тся: 

П
о Н

агорной 20 Б: 
- рядом с каж

ды
м 

кабинетом имею
тся 

скамейки с мягкими 
сиденьями, 
- вахтенная зона 
оснащ

ена скамейками с 
мягкими спинками и 
сиденьями, а такж

е 
диваном.
П

о Н
агорной 20: 

В холле первого этаж
а 

имею
тся скамейки с 

мягкими сиденьями

П
роведена с 

получателями услуг 
образовательной 
организации 
информационно
разъяснительная работа о 
популяризации 
официального сайта 
Ьиз.§оу.ги.

Н
О

К в 2020 году за 1 и 2 
полугодие 2021 года

01.07.2021

01.07.2021

15.01.2021



►—• 10

93%
 получателей 

образовательных 
услуг, 

удовлетворенных 
комфортностью

 
условий, в которых 

осущ
ествляется 

образовательная 
деятельность

Н
а официальном 

сайте 
образовательной 
организации 
отсутствует 
техническая 
возмож

ность 
вы

раж
ения 

получателями 
образовательны

х 
услуг мнения о 
качестве оказания 
услуг

комфортных 
условий для 
предоставления 
услуг, в частности, 
отсутствие и 
понятность 
навигации внутри 
организации

П
оддерж

ивать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий, в 
которых осущ

ествляется образовательная 
деятельность

О
беспечить техническую возмож

ность 
выраж

ения получателями образовательных 
услуг мнения о качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опроса граж

дан или 
гиперссы

лки на нее).

31.12.2021

31.12.2021

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

■

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

О
борудован 

необходимой мебелью
 

кабинет ш
вейного дела

Н
а главной странице 

официального сайта 
учреж

дения размещ
ена 

ссылка (кнопка) на 
опрос о качестве 
оказания услуг

навигационными и 
информационными 
указателями 
понятны

ми для лю
бого 

посетителя

05.10. 2021

15.01.2021



III. Д
оступность услуг для инвалидов

14 13 12

В образовательной 
организации 
отсутствую

т 
условия 

доступности, 
позволяю

щ
ие 

инвалидам 
получать 

образовательные 
услуги наравне с

Территория, 
прилегаю

щ
ая к 

зданиям 
образовательной 
организации,и 
помещ

ения не 
оборудованы с 

учетом 
доступности для 

инвалидов

помощ
ь, оказы

ваемая работниками организации 
социальной сферы, прош

едш
ими необходимое 

обучение 
(инструктирование) 

по
сопровож

дению 
инвалидов 

в 
помещ

ениях 
образовательной 

организации 
и 

на
прилегаю

щ
ей территории

Н
аличие 

выделенны
х 

стоянок 
для

автотранспортных средств инвалидов

О
борудовать 

территорию
, 

прилегаю
щ

ую 
к 

зданиям организации, и помещ
ения 

с учетом 
доступности 

для 
инвалидов*: 

О
борудовать 

входные 
группы 

пандусами 
(подъемными 

платформами)

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

М
алю

ков 
В.Ю

., 
директор

М
алю

ков 
В.Ю

., 
директор

М
алю

ков 
В.Ю

., 
директор

Сотрудники прош
ли 

необходимое обучение 
(инструктирование)по 
сопровож

ден
 и

 ю 
инвалидов в 
помещ

ениях 
образовательной 
организации и на 
прилегаю

щ
ей 

территории

П
олучена справка от 

администрации 
Н

иж
несергинского 

городского поселения 
об отсутствии 
технической 
возмож

ности 
организовать стоянку 
для автотранспортны

х 
средств инвалидов

Создана возмож
ность 

для доступа 
маломобильных групп 
населения в здание 
через запасной вход 
при помощ

и 
сопровож

даю
щ

их 
закрепленных 
приказом

31.05. 2021

31.05. 2021

31.05. 2021



ГЛ

IV
. Д

оброж
елательность, веж

ливость работников организации или федерального учреж
дения медико-социальной экспертизы

другими

100%
 

получателей 
услуг 

удовлетворены

о о Д О О 2 5 Д О _

к х г>5ййз'7::'н-сие§2.?мП1-2'-,П|
3 ш о- ” Е * д » д 2 а 4С■ ® I = Д Д Яс Н - г Е

П
оддерж

ивать 
уровень 

доброж
елательности, 

веж
ливости 

работников 
организации,

обеспечиваю
щ

их 
непосредственное 

оказание 
образовательной 

услуги 
при 

обращ
ении 

в

П
ринять 

меры 
по 

повы
ш

ению 
уровня 

доброж
елательности, 

веж
ливости 

работников 
организации, 

обеспечиваю
щ

их 
первичный 

контакт 
и 

информирование 
получателя 

образовательной услуги при непосредственном 
обращ

ении в организацию

наличие 
возмож

ности 
предоставления

образовательных 
услуг 

в 
дистанционном 

реж
име или на дому

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

М
алю

ков 
В.Ю

., 
директор

П
роведена 

разъяснительная работа 
с работниками 
организации

П
роведена 

профилактическо- 
разъяснительная беседа 
с сотрудниками,при 
повторных 
наруш

ениях, к 
сотрудникам будут 
применены 
дисциплинарны

е 
наказание

У
тверж

дено 
полож

ение по 
предоставлению

 
образовательны

х услуг 
в дистанционном 
реж

име

05.04.2021

08.02.2021

31.05. 2021



ОС

V
. У

довлетворенность условиями оказания услуг
94%

 
получателей

И 5 Й 'С
» 5 8 § §
2 * Й § 2’ | I о д .5

ДС У о иО 2 2 Е я О ■ 3 ? ч Ьн 5* 5 О Й 2 оИ * К ДЮЕ ® КС
К 2 5 0- к

■о О П §1° X! И О
со О о О ГУ»

К д ® Й К о » е * 2 « и я1 К К 3 * Й 2 к § 9 н 2

П
оддерж

ивать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услуг, готовых

П
оддерж

ивать 
уровень 

доброж
елательности, 

веж
ливости 

работников 
организации 

при 
использовании 

дистанционных 
форм

взаимодействия

организацию

31.12.2021

31.12.2021

Заместители 
руководителя

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

П
роведен мастер класс 

для родителей по

П
роведено оперативное 

совещ
ание с 

педагогическими 
работниками 
задействованными в 
реализации 
дистанционных форм 
взаимодействия, 
на котором поднимались 
вопросы об 
этических нормах 
общ

ения со всеми 
участниками 
образовательных 
отнош

ений.

08.02.2021

06.05.2021



Д
иректо^у^^ 

В.Ю
. М

алю
ков

II
м

куД° 
\1о1

* О
тчет о рош

п-|ЗойанН
!.1х: мерах ‘П

редставляется 
I раз в полгода, следую

щ
его за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех 

мероприятий,^редуём'Ы
^енных.'кланом (до 15 ию

ня 2021 года, до 24 ноября 2021 года, далее - раз в полгода)
**В случа^й^йК5образова^е^йю

*и организации, осущ
ествляю

щ
ей образовательную

 деятельность по основным общ
еобразовательны

м программам, образовательны
м 

программам среднего профессионального образования, основны
м программам профессионального обучения, дополнительным общ

еобразовательным программам, не 
предусмотрены адаптированные образовательные программы и/или отсутствую

т обучаю
щ

иеся с О
ВЗ (данные сведения долж

ны подтверж
даться официальной статистической 

отчетностью за календарный год)

20 чо

100%
 

получателей 
услуг 

удовлетворен 
ы в целом 
условиями 

оказания услуг 
в учреж

дении.

/7

97%
 

получателей 
услуг 

удовлетворен 
ы навигацией 

внутри 
учреж

дения.

услуг готовы 
рекомендовать 
организацию

 
родственника 
м и знакомы

м.

П
оддерж

ивать на преж
нем уровне 

удовлетворенность получателей услуг 
условиями оказания образовательных услуг в 
организации

ч П
оддерж

ивать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных графиком работы 
организации.

рекомендовать организацию родственникам и 
знакомым

31.12.2021

31.12.2021

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

Заместители 
руководителя 
Колосова И

.В. 
Грачева Т.С.

Колосова И
.В.

Грачева Т.С.

П
роведена 

профилактические беседа 
с педагогическими 
работниками о 
необходимости 
поддерж

ивать 
на высоком уровне 
удовлетворенность 
получателей услуг 
условиями 
оказания 
образовательных 
услуг.

Расписание занятий 
скорректировано с 
учетом занятости детей 
вобщ

еобразовательны
х 

организациях, при 
необходимости будут 
внесены изменения в 
расписание занятий

ж
ивописи и игре на 

фортепьяно

06.05 2021

05 04. 2021


